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Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central

05 SEP ZU ” Direccion de Auditoria Interna

SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

Asu'r:nto Se le dan a conocer las observaciones
P h0 =@, ST AN - preliminares detectadas en auditoria niumero
N (o' 2 ' \ T . SSS/DAI/AUD/009/2017.

CuLiacén de Rosales, Sinaloa, a 05 de Septiembre de 2017.

\C. DR. MIGUEL ADALBERTO BELTRAN VALDEZ
‘DIRECTOR DEL HOSPITAL- GENERAL GUASAVE '
PRESENTE -

i =3 L F R s AT’N Lic. Georgina Galaviz Wong.
;e ‘ L 'f;_,: f Adrmmstradora del Hospital General Guasave.

En relacién a la aud1tor1a practlcada po=r esta D1re cion de Aud1tor1a Interna, al Hospital
General Guasave, al amparo de la- orden nimero SSS/DAI/A»JD/OO9/2017 contenida en el
“ oficio numero SSS/DAI/3697/2017, de fecha 31 de Julio  de’ 2017, relativa a Recursos
Humanos, Financieros vy Materlales mismo -que fue recibido con fecha 31 de Julio del
presente ano, por el C. Dr. Mlguel Adalberto Beltran Valdez en su calidad de Director del
Hospital General Guasa‘ve seglin consta en acta de inicio, levantada con fecha 31 de Julio
de 2017, a folios ntimeros del 00917001 al 00917005, por medio del presente se le dan a
conocer las observaciones prel1m1nares de*ectadas por. “esta Direccién, asi. como las
recomendaciones correspondierites, para su atenc1on y seguimiento, mismas que se
relacionan a continuacion::. - o
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I.- RECURSOS HUMANOS

1.- De la revision pract1cada a la documentac1on e 1nformac1on proporcionada por el
Departamento de Recursos Humanos, de la unidad aplicativa aud1taaa y la proporcionada
por la Subdireccion de Recursos Humanos, de la Direccién Administrativa, se conocié lo ..
siguiente: ' ' <
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SERVICIOS DE SALUD

DE SINALOA

Servicios de Salud de Sinaloa

Oficina Central

Direccidn de Auditoria Interna

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

A).- Personas que se encuentran en plantllla de la Umdad y no se relacionan en plantilla
proporcionada por la Subdireccién. de Recursos Humanos

PLANTILLA HG GUASAVE

CODIGO

PUESTO

ALVAREZ LOPEZ JESUS ALBERTO

MO2036 -

_AUXILIAR DE ENFERMERIA A

| Mo2066”

4 TECNI »O EN TRABAJO SCCIAL EN AREA MEDICA

CARRILLO SANTOS KATERINA / Iy A

CASTANEDA SANCHEZ MAHOMED .. MOf006, - " f ~_ MEDICO GENERAL A
CASTILLO EVANS MARLENE | mo2036 - “AUXILIAR DE ENFERMERIA A
CASTRO INZUNZA ROSAURA - - M03019. | 7 AF’OYO«ADMINIS#RATIVO EN SALUD A7
ESPINO ALVAREZ RUBEN - MO3011° © " LAVANDERA

ESPINOZA SOTELO GUADALUPE & ‘-f"Mb'gz"osié. AUXILIAR DE ENFERMERIA A
FELIX ARMENTA RITO BALTAZAR I Mo1oo41{ |0 NEDICO ESPECIALISTA A
FELIX VALENZUELA MANUEL DE JESUS M01006. ““’MiDlCO GE\!"RAL A
GARCIA GONZALEZ JOSERAMON. _‘_ MO3006"’ CAMILLERO

HIGUERA LOPEZ JUAN CARLOS | ‘M0_3006‘~:- _ CAMILLERO

JUAREZ LOPEZ JAZMIN IRERI _ M02035° ./ENFERMERA GENERAL TITULADA A
LEON VILLEGAS CLARA JESUS” MO1006. __ -"MEDICO GENERAL

LOPEZ LUNA EVER PAUL mMo3003 | ?'7 AR /AFANADORA

LOPEZ RODRIGUEZ ANGELICA " MO2036 - r° AUXILIAR DE- ENFERMERIA A
LOPEZ RODRIGUEZ JESUS ANTONIO | .Mp‘foc?)zf ‘ _MEDICO. ESPECIALISTA A
MONJARDIN CUEVAS NOE BERNARDINO M62601~~- e

MORA GARCIA GUADALUPE ROSALBA

, "Mo3620f"{j'

APOYO ADM]NISTRATIVO EN SALUD Aé

PALAZUELOS GARIBALDY VlCTOR
HUGO

MO3019?1.- =t

APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD A7

QUINONEZ CABANILLAS ANA:IISL_

M0204O B

TRABAJADORAiSOCIA, ,N AREA MEDICA A
RIVERA SILLAS MA LEONOR M03023 APOYC ADMINISTRATIVO EN SALUD A3
RODRIGUEZ ROMAN ANTONIO M01004 MEDICO ESPECIALISTA A
5 RUBALCAVA ALCALDE JESUS MO01004 MEDICO ESPECIALISTA
E RUIZ MIRANDA JESUS GUADALUPE M02040 TRABAJADORA SOCIAL EN AREA MEDICA A
SANCHEZ NORIEGA IVETTE
GUADALUPE MO01006 MEDICO GENERAL

L
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Servicios de Salud de Sinaloa
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Direccidon de Auditoria Interna

SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

Se recomienda coordinarse con ia Subdlrecaon de Recursos Humanoes, de la Direccién
Administrativa, a efecto de que se‘"'eallcen a la brevedad posible, los ajustes
correspondientes.

Por otra parte, se recomlenda env1ar anexo a‘"respuestas copia de las ndéminas y
plantillas ya conciliadas, contemendo las mlsmas el perscnal que realmente labora en
la unidad auditada. e LTV P i

2.- De la supervision y. ver1f1cac1on fmca efectuada al personal que labora en la unidad, en-
el turno matutino y vespertmo se observo que aprox1madamente un 12.36% de la misma no
porta su gafete que lo 1dent1f=1“" 1é Cl mo trabaJador de la umdad el cual debe portarse en

no porta el umforme proporcmnado por la.; ecretarla de Salud que los 1dent1f1que como
trabajadores de la. unidad, por lo que se 1ncumple con lo estlpulado en el capltulo X,
seccidon segunda (De las obllgacmnes de los trabaJadores) artxculo 133, iinciso Il de las
Condiciones Generales de Trabajo

Se recomienda que todo el personal que labore en; la un1dad auditada, al ingresar al
centro de trabajo, debe portar en lugar v151ble su. gafete que lo ldentlﬁque como
trabajador, y portarlo durante su permanenc1a en ‘su Jornada dlana de trabajo.

ii

Por otra parte, se recomlenda enVIar anexo,a respu‘e' A, _copia de la circular donde se
le instruye al personal, 1a obhgacmn que se. tiene como trabaJador el portar el gafete,
que los identifica como traba]ador de- Ia umdad audltada en su horano de labores.

3.- Con base en la- plantﬂla de. personal deb1damente actuahzada en cuanto a personal,
turno y horario de labores proporc1onada por-la petrsona encargada de Recursos Humanos,
del Hospital General Guasave, C..Cyntia Félix Cota, correspondiente a los turnos Matutino,
vespertino, Nocturno “B” y Nocturno “A”, se conoci6 lo siguiente:

A).- Al verificar la permanencia y estanCia del personal ei’\ el‘Centro de trabajo y en su

o/.
,

{ f ‘ Pagina 3 de 28 ;

i_\u“ o
Cerro MViontebello Oriente No. 1590
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,
Culiacén, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516



Servicios de Salud de Sinaloa
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SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

no se localizaron las persona: Gue a cont1nuac1on se rela;:mnan en el turno matutino,
vespertino, Nocturno “B” y Nocturno -

TURNO MATUTINO DIA 01 DE AGOS !

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

{4 C", N

-7, VERIFICACION DE 10:00 a 11:15 HORAS

NOMBRE CoDIGo | <=7~ PUESTO.. SERVICIO/AREA
ACOSTA CASTRO FLAVIO NEDEL ~ MO1004: | ... :SUBDIRECTORMEDICO GOBIERNO
AGRAMON SANDOVAL EVERARDO o 'EDICO ESPECIALISTA A | ANESTESIOLOGIA
ARCE FONSECA ADRIANA M02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA A CEYE
CASTANEDA SANCHEZ MAHOMED MO1006-~| . MEDICO GENERALA " CONSULTA EXTERNA
CASTAREDA SANCHEZ RENE MARTIN  MO2003. TECNICO LABORATORISTA BANCO DE SANGRE
FELIX VALDEZ MAGDALENA AVANDERA ! LAVANDERIA
FIGUEROA LOPEZ ADELA GU}&DA‘\LU‘PE E'ﬂ?&ifﬁ L i TRABAJO SOCIAL
GARCIA PEREZ ERIKA BERENICE 1 - o2036, ¢ - AUXILIAR DE ENFERMERIA A, CLINICA DE LACTANCIA
GARZA BUSTAMANTE VICTOR J AVIER, M02057 "JEFE DE ESTADISTICA Y ARCHIVO cumco SINDICATO
GONZALEZ RAMIREZ ANGEL; VAN MoT006 “MEDICO GENERAL A~ URGENCIAS
NOMBRE _CopiGo § -~ PUESTO' SERVICIO/AREA
LEYVA LOPEZ YAJAIRA ) MO2036 - AUXILIAR DE ENFERMERIA A QUIROFANO
LIMON ELU FAUSTINO _ 02001 Ly QUIMCO A LABORATORIO
LOPEZ RODRIGUEZ JESUS ANTONIO [ 01004 _ MEDICO ESPECIALISTAA . MEDICINA INTERNA
MORA GARCIA GUADALUPE ROSAE{Z:A\ - :_fﬂlAPono ADMINISTRATIVO EN SALUD A6 CAJQXCT‘E';%LTA
| MORALES VERDUGO MANUEL DE JESUS | mo1004 - MEDICO ESPECIALISTAA - TRAUMATOLOGIA
ORTEGA PACHECO VICTOR OSCAR .} p03019 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD A7 - JURIDICO
PEREZ AGUILAR CRUZ AIDA 1 io2tos . |- ENFERMERA GRAL TITULADA C CLINICA D HERIDAS ¥
RIVERA SILLAS JAVIER ' ‘Mogoos_ foeer AFANADORA ‘.,q \ CAMILLERO URGENCIAS
SANCHEZ REYES JOSE 03005 © AFANADORA ., SERVICIOS GENERALES
SANDOVAL ARMENTA RUBEN M02003 TECNICO LABORATORISTA JEFE DE LABORATORIO
SEGURA CORTES EDMUNDO MO1004 MEDICC ESPECIALISTA MASTOGRAFIA
VALENZUELA CRUZ DULCE PAOLA —— AUXILIAR DE ENFERMERIA A PLANIEICACION
VALENZUELA VALENZUELA LETICIA M0Z105 ENFERMERA GENERAL TITULADA C TRIAGE
VEGA VELARDE GUADALUPE ARIADNE MD1011 MEDICO ESPECIALISTA C MEDICINA INTERNA
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Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central
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SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

Lo anterior, se hizo constar en acta A mi istrativa de Constancia de Hechos, derivada de la
orden de auditoria nimero SSS/DAI/A: : O 9,/2017 levantada con fecha 01 de Agosto de
2017, a folios nUmeros del 00917006 al: 00917009 misma acta, de la cual en su fecha, se le
entreg6 un tanto, con ﬁrmas autografas al'C. Dr.- N\lguel Adalberto Beltran Valdez, en su
calidad de director del Hospltal General Guasave y se corre traslado, formando parte
integrante del presente of1c1o : {

TURNO VESPERTINO DIA 01 DE AGOSTO DE 2017 VER]FICACION DE 14:15 a 14:55
e HORAS =

NOMBRE DEL TRABAJADOR /' - PUESTO SERVICIO/AREA

ANAYA LAGARDA LILIANA /- A -;M02036; - AUXILIAR: DE ENFERMER!A A TOCOCIRUGIA
AUDELO QUINONEZ PEDRO . [wo1006 | | — - “MEDICO.  GENERAL A | OFTALMOLOGIA
AYALANMOLINARES NINFA | 02036 | | AUXILIAR DE ENFERMERIA A QUIROFANO
BOJORQUEZ MORA OMAR‘ - . e .NF\OVTOOf},‘ _MEDICO ESPECIALlS’TA A ’ URGENCIAS
CASTRO BOJORQUEZ EVER ABFAHAM#'. : R TECN'SD%i'é’Ri%?S OEN TOMOGRAFIA
CASTRO LOPEZ VIANEY ESMERALDA. M02035' - ENFERMERA TITULADA A VACUNAS
CRUZ LOPEZ FELIPA | ' -1, M03025: APOYO ADM_INISTEATIVQ )EN SALUD | VALIDQ(C)LOUN L:EGURO
ESPINOZA ARTURC ‘Mot004 | “MEDICO ESPECIALISTA A GINECOLOGIA
FELIX ACOSTA JESUS LIZBETT e Moﬁozb‘ APOYO:.ADMIFHS%ATNO T ESTADISTICAS
FLORES GONZALEZ EDREY ALONSO Lol M03006 | S CAMILLERO o URGENCIAS / QUIROFANO
GALVAN ZURIGA VICTOR v iMdso‘oé;:j- e CéMlkLERO’-_ e MANTENIMIENTO
NOMBRE cooico|  PUESTO . SERVICIO/AREA
GONZALEZ RODRIGUEZ FABIO M01004 MEDICO ESPECIALISTA A CIRUGIA

| GONZALEZ VERDUGO ORALIA M02036 |  AUXILIAR DE ENFERMERIA A HOSPITAL

' HARO ITURRIOS ABELARDO MO01006 MEDICO GENERAL A TOCOCIRUGIA
HERNANDEZ ORTEGA HECTOR MANUEL MO1006 MEDICO GENERAL A ULTRASONIDO
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Servicios de Salud de Sinaloa
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SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA
OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

NOMBRE DEL TRABAJADOR - coDIGO. .. PUESTO * SERVICIO/AREA
JAUREGUI GARCIA MIGUEL “M01004°] - - MEDICO ESPECIALISTA A ANESTESIOLOGIA
JUAREZ LOPEZ JAZMIN IRERI MO2035 | ENFERMERA GENERAL TITULADA A GINECOLOGIA

1 . CAMILLERO QUIROFANO Y
LOPEZ LUNA EVER PAUL MO3005 ] ssAFANADORA TOCO
LUNA FUENTES FRANCISCO 0| mo3 ' - LAVANDERA LAVANDERIA
Tl TECHIGO: RADIOLOGO O EN
MENDOZA LEYVA MARCO VINICIO ~ | 02006 |~ = .. RADIOTERAPIA - RADIOLOGIA
YTl B OPERADOR DE CALDERAS EN
NAVARRETE ORTIZ JORGE ALBERTO . Mo1004 | - MEDICQ ESPECIA_L;ISTA A ANESTESIOLOGIA
RODRIGUEZ SOTO GLENDA JUDITH . ;.Mc)’zojs ~ ENFERMERA TITULADA A QUIROFANO
RUBIO LOPEZ LUZ ADRIANA ‘ w M01OO4 : .MEPI’CO ESPECIALISTA.A PEDIATRIA
. MEDICO GENERAL | URGENCIAS /
SANCHEZ NORIEGA IVETTE GUADALUPE Fiigne:| | 1 i MEDICOGENERAL TOCOCIRUGIA
SIERRA GUTIERREZ ANTONIO 7 « -:'MO‘LOO‘{ : ,TN'MED]CO—ESPECIALISTA A PEDIATRIA
P e NN APOYO  ADMINISTRATIVO EN SALUD

| TORRES SANCHEZ FELIPE MARTIN _ | 'mo3025 | A1 LIRGENCIAS
VALENZUELA MALDONADO EDGAR ADRIAN MO1004 | MED'CO ESPECIALISTA A | TRAUMATOLOGIA
VAZQUEZ CERVANTES GI'S;ELA GUADAI:_U‘PE‘;-'» *MOzo‘36: : A;UX"-'AR DE ENF,ERMERlA A NEONATOS

Lo anterior, se hizo constar en acta Admmlstrath de Constanc1a de Hechos, derivada de la
orden de auditoria nimero SSS/DAI/AUD/OO9/2017 levantada con fecha 01 de Agosto de
2017, a folios nimeros ‘del 00917010 al’ 00917013 misma acta de la cual en su fecha, se le
entreg6 un tanto, con firmas autégrafas al C.- Dr. Mlguel Adalberto Beltran Valdez, en su
calidad de director del Hospltal Genera{ Guasave y se corre traslado, formando parte
integrante del presente of1c1o LN DL -

TURNO NOCTURNO: B HORARIO DE 21 OO A 21 45 HORAc DEL DIA 01 DE AGOSTO DE

2017. ,
NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO PUESTO _ SERVICIO/AREA
~ [AGUILAR RIOS JOSE HILARIO - M02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA A NEONATOS
, ;
" | BURGOS MERCADO MAYRA M02035 | ENFERMERA GENERAL TITULADA A URGENCIAS
FLORES VALDEZ ROSA ISELA M02036 AUXILIAR DE ENFERMERIA A URGENCIAS
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Servicios de Salud de Sinaloa
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SERVICIOS DE SALUD

DE SINALOA
OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017
NOMBRE DEL TRABAJADOR _ "*f-'?'-éoolco B e ‘PUESTO 2 SERVICIO/AREA
GUTIERREZ CABANILLAS ALEYDA GPE. - "}j‘qu‘oje o 2 AUXiLlAR DE ENFERMERIA A HOSPITAL
EWADALTE FACARIAS MARCIA o035 | ENFERMERA TITULADA A CUBRE DESCANSOS
| APOYQ ADMINlS“’RATIVC\ ENSALUD | rciiRo POPULAR

MONTANO HIGUERA HECTOR JESUS - - _Mo3o1’9"'*~"

RODRIGUEZ ROMAN ANTONIO MEDiCO S PECIAL;STA A CIRUGIA

ECN1CO FiADlOLOGO OEN RADIOLOGIA
RADIOTERAPIA MASTOGRAFIA

ENFERMERA T|TUL2\DA A CUBRE DESCANSOS

VALENZUELA SILVA ABRAHAM
VAZQUEZ CEVANTES CLAUDIA JANET

entrego un tanto, con ﬁrmas autografas al
calidad de director del Hosplta[ General Guasave y se corre traslado formando parte
integrante del presente of1c1o Aty S i :

5 f

2017. @ ~ , ‘ ; .
NOMBRE DEL TRABAJADOR . "to'u‘rGo A PUESTO, - SERVICIO/AREA
ACOSTA PEREZ TOMASA LIZETH T mozos . ENFERMERA TITULADAA GINECOLOGIA
. "| AUXILIAR DE ENFERMERIA
CAMARGO URTADO LETICIA AIDEE M02036 A GINECOLOGIA
¥ ERMERIA

70 I AUXIUAR DE
CERVANTES AGUILAR ERIKAGUADALUPE_ M02036 i o T

A CUBRE DESCANSOS
‘-"«AUXILlAR—-DE:-ENFERMERlA_

ESPINOZA SOTELO GUADALUPE . .~ _M02036. |- e K e URGENCIAS
MORENO REYES JOSE GUADALUPE"-"=-| .- M01004 . | MEDICO ESPECIALISTA ‘A -|.  GINECOLOGIA
VALENZUELA PEREA DELI YECICA | M02035 | ENFERMERATITULADAA |  TOCOCIRUGIA

Lo anterior, se hizo constar en acta Administrativa de Constancia de Hechos, derivada de la
orden de auditoria nimero SSS/DAI/AUD/009/2017, levantada con fecha 02 de Agosto de
2017, a folios numeros del 00917017 al 00917019, misma acta, de la cual en su fecha, se le

s
P

“"“*A,
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SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

entregd un tanto, con f1rmas autoorafas al C Dr. Mlguel Adalberto Beltran Valdez, en su
calidad de director del Hospital General Guasave y se corre traslado, formando parte
integrante del presente oficio.

En relacion a lo anterior, se observa qu -dicha -personas no cumplen con la permanencia
en su lugar de trabajo y horano de labor‘ i ,razonibor la: que incumplen con lo sefialado en
los articulos 82, del cap1tulo VIII De : As1stenc1a ‘Puntualidad y Permanencia en el
Trabajo, 132 fraccion VI, del cap1tulo XN ‘de los. Dereehos Obligaciones y Prohibiciones de
los Trabajadores, Seccién-Primera de-los Derechos de los Trabajadores y 133 fracciones | y
\ de la Secc1on Segunda De las Obl1gac10nes de los TrabaJadores en relacion con el

el Trabajo, de las Cond1c1ones Generales de Traba]o v1gentes

Se recomienda que en lo: pOS'Ible y respetando las Condlcmnes Generales de Trabajo, de
manera sorpresiva, se. reahce superv15|on seiectlva por: turnos, para verificar la
permanencia del trabajador en-su- lugar de- trabaJo y horano de labores, por parte de
personal de Recursos Humanos de 1la Umdad Apllcatlva cuando menos una vez a la
guincena, de acuerdo a lo que senala el artlculo 94’ de dichas Condiciones y en caso de
que no localice personal que se encuentre adscrlto ala umdad o comisionado por otras
unidades y que en‘ese momento no cuenten con, autorlzacmn para ausentarse de sus
labores, por -parte de - sus _ _supenore_s se l S aphque la falta injustificada
correspondiente. o ¥y :

]

se justifique su ausencia: el dla y lapso de tlempo de la verlflcacmn de la permanencia o
documento mediante el cual s& lmponga la falta 1n]ustif1cada a las personas antes
sefaladas en los turnos-matutmo vespertmo nocturno B y nocturno A, por no haberlas
localizado al momento ‘dela verificacién, en el 4rea" ‘de trabajo donde prestan su
servicio, en el horario sefialado, asi como en las demas areas que integran el Hospital
General Guasave (pasillos e instalaciones); asimismo, documento mediante el cual
instruya al personal de las medidas que se tomaran para verificar la permanencia del
trabajador en su lugar y horario de trabajo, asi como copia de la verificacién fisica que
se realice como seguimiento en d'IChOS turnos por parte del personal de Recursos

Pagina 8 de28
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SERVICIOS DE SALUD
DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

Humanos de la unidad audltada a51 como de su resultado (soporte documental y en su
caso faltas impuestas). s : o

5.- Del cotejo efectuado entre la plantllla de personal proporcionada por la unidad
aplicativa, contra el control de entradas y.salidas (resumen individual), con que cuenta la
unidad auditada, correspondlente al periodo- del:01 al 31 de julio de 2017, se conocio lo
siguiente:

A).- Personal que aparece. relac1onado en’ la\plantllla de personal, proporcionada por la
unidad aplicativa auditada y no-se encuentra controlado €en el registro de Entradas y Salidas
(reloj checador) con que: cuenta la umdad -

PUESTO SERVICIO/AREA

NOMBRE _-»"'CO"’D;‘,I"‘ | “;
CASTRO INZUNZA ROSAURA /| _-f"M'03021'9' - APOYO’ ADMINISTRATIVO EN.SALUD A7 | RECURSOS HUMANOS
GARZA BUSTAMANTE VICTOR 7| .~ - JEFEs E ESTADISTICA Y ARCHIVO SANBICATE
JAVIER | o |- MO2057 | -, . neimCLHINIGO !
LOPEZ RODRIGUEZ JESUS ANTON}IO | mot004 |\ | ;«-ME_DICQYAESVPE.},IALlSTA;}; MEDICINA INTERNA
MONTANO HIGUERA HECTOR JESUS | M03019 | APQYOADMINISTRATIVO EN SALUD A7 | SEGURO POPULAR
RODRIGUEZ ROMAN ANTONIO | 01004 ' |.~ . . MEDICO ESPECIALISTAA CIRUGIA

VEGA COTA J. ROSARIO EFRAIN. | M01004 | | ' MEDICO ESPECIALISTA A GINECOLOGIA

Por ello que se recom1enda e mstruye que todo personal que se encuentre laborando
en el Hospital General Guasave 'y que este relacionado en la plantilla de personal de la
unidad, ya sea personal adscrito a esa unidad o comlswnado por otra unidad, deberan
ser controlados por el reglstro de entradas y sahdas (reloj checador), con que cuenta la
unidad. Sai ; e A

Por otra parte, se. recomlenda env1ar anexo a respuestas copia _del documento
justificatorio, mediante, ' ,;;: cual se compruebe '%porque el personal relacionado
anteriormente, se encuentra relacionado én la plantilla de personal proporcionada por
la unidad auditada y no se encuentra contemplado en el control de entradas y salidas,
con que cuenta la unidad aplicativa para el control de asistencia del personal,
proporcione copia del registro de sus entradas y salidas. '
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6.- De la revision de los expedlentes selecc1onados del personal, se detecté que no se

encuentran integrados con la documentacion de admision requerida, incumpliendo con lo

Admision de personal, conforme lo establece el
asi como en el capitulo
de las

sefalado en los Anexos de Requ1s1tov
Manual de Procesos del Departame
de los Requisitos de Adm

namero I,

Condiciones Generales de Trabajo:2010 - 0

A continuacion se detallan'ejjéﬁﬁ-pl,bs:: ey

e:Reéursos Humanos,
y(De51gnac1on articulo 9,

10 y 11,

NOMBRE DEL TRABAJADOR

.CODIGC')v/DES'CR|PCIiO'N"_i“:" v

DOCUMENTACION FALTANTE EN EL EXPEDIENTE
PERSONAL

ACOSTA CASTRO FLAVIO-
NEDEL

CF41001 SUBDIRECTOR
MEDICO: boa

Identlﬁcacmn oficial, Certificado médico,
Compat1b1hdad de.empleo, Protesta Constitucional.

ACOSTA CASTRO LUZ MARIA'

© M02105 ENFERMERA o

GENERAL TITULADA

Reglstro estatal RFC Compatibilidad de empleo,
TS Protesta Constitucional.

AHUMADA CABRERA DAVID

. M03018 APOYO
ADMINISTRATIVO EN SALUD
i A8 -

Cart1lla mlhtar Compat1b1hdad de empleo, Protesta
Constltuaonal Constancxa de no inhabilitacion.

AVILA GUTIERREZ GABRIEL

M0201 5 PSICOLOGO CLII\ICU

‘ Compahbﬂndad de empleo, Protesta Constitucional,

Constanaa de no inhabilitacion.

AYALA LOPEZ MARLEN -

M02105 ENFERMERA
GENERAL TITULADA C

Reg1stro estatal Compatibilidad de empleo, Protesta
s Constltucmnal

BELTRAN VALDEZ
ADALBERTO

CF41.14 DIRECTOR DE.
HOSPITAL © ~

»;...}Ca_r;ti[l“c:l miligar, LURP, Comprobante de domicilio,
Cor’npatibjlida-d de empleo, Protesta Constitucional.

BOJORQUEZ ACOSTA MONICA
DE JESUS

M02105 ENFERMERA
GENERAL TlTULADA C

Reglstro estatal Compatibilidad de empleo, Protesta
Constitucional.

BON LOPEZ ROSA ESTELA..

: ‘-M02001 QUIMICQA' R

Reglstro estatal Compatlblhdad de empleo, Protesta
Constltuaonal

CARDENAS SOLANO RICARDO

MO010C9 MEDICO GENERAL C

Solicitud ‘de.empleo, Registro estatal, RFC,
Compatibilidad de empleo, Protesta Constitucional.

CARDENAS VALDEZ MARCIA
GISELA

MO02105 ENFERMERIA
GENERAL C

Registro estatal, Compatibilidad de empleo, Protesta
Constitucional, Constancia de no inhabilitacion.

CASTRO LOPEZ CECILIA

MO2105 ENFERMERA

GENERAL TITULADA C.. -

Registro estatal, Compatibilidad de empleo, Protesta
Constitucional, Constancia de no inhabilitacion.

/ :
/
\ v
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NOMBRE DEL TRABAJADOR |  CODIGO/DESCRIPCION DOCUMENTAGON FAISTANTE EN Bl EXPEDIENTE
WA o PERSONAL
|~ Solicitud de empleo, Curriculum, Cedula, Titulo,
|-"Cedula de especialidad, Registro estatal, CURP, RFC,
"} ldentificacién oficial, Comprobante de domicilio,
CEJA TORRES VERONICA GAQ%QEL‘T“:%RL’X‘ETC, “Acta de nacimiento, Certificado médico, Carta de no
j antecedentes penales, Compatibilidad de empleo,
Protesta Constitucional, Constancia de no
. inhabilitacion
CONTRERAS GARCIA MIRSSHA™| M02105 ENFERMERA ._=.Reglstro estatal L.ompatxblhdad de empleo, Protesta
KAREL MGENERAL TITULADA c 7 * - Constitucional.
1 ompatlbxlldad de empleo, Protesta Constitucional,
GALAVIZ WONG GEORGINA CF34263 ADMINISTRADORA A o Constanma de fio intabifitacion.
GALAVIZ ZAVALA PEDRO M03012 OPERADOR DE :(éékta«»de no ‘-.antecedentes penales, Compatibilidad de
GERARDO o CALDERAS EN: HOSPIT'A_L\ o —— empleo, Protesta Constitucional.

) S BESRA R T S, WN , o% Sy Sol1c1tud de empleo RFC, Identificacion oficial,
GARZA BUSTAMANTE VICTOR M02057'JEFE.‘DE’ESTADISTI‘CA " Certificado médico, Carta de no antecedentes
JAVIER Y'ARCHIVO.CLINICO - | penales, Compatibilidad de empleo, Protesta
ol ; Const1tuc1onal Constancia de no inhabilitacion.

GODINEZ SIERRA HIPOLITO ™| MO2045 DIETISTA .~ .|~ . Protesta Constitucional.
GUERRERO VERDIN g T ¢ . Reglstro estatal, (.ert1ﬁcado médico, Compatibilidad
HERIBERTO M02001QUIMICOA e T pde empleo, Protesta Constitucional.
M01010 MEVDICO Re’gistro estatal, Compatibilidad de empleo, Protesta

HARQ GARLOS A?EL ESPECIALISTA B v,:_Consti,tu‘g:‘ional, Constancia de no inhabilitacion.

INZUNZA ACOSTA TANIA M02015 PSICOLOGO CLlNlCO : . Protesta Constitucional.

LEYVA RENDON MARIA DEL.. M02031 ENFERMERA JEFE DE RFC .WCertlﬁcado médico, Compatibilidad de empleo,

ROSARIO - SERV!CIO . s Pretesta Constitucional.
: i Reglstro estatal .RFC, Compatibilidad de empleo,
LIMON ELU FAUSTINO M02001 QUIMICO A Protesta Constitucional, Constancia de no
) " inhabilitacion.
] LIMON ELU IRMA M02001 QUIMICO A Registro est‘atal, Protesta Constitucional.
LOPEZ ABEL M01009 MEDICO GENERAL C Pretesta Copstitusiunal, Lonstancia de
inhabilitacion.
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NOMBRE DEL TRABAJADOR |  CODIGO/DESCRIPCION - DOCUMENTAC'QN FALTANTE EN EL EXPEDIENTE
et Tk K PERSONAL
' -Registro estatal, RFC, Compatibilidad de empleo,

Protesta Constitucional, Constancia de no
. inhabilitacion.

M02105 ENFERMERA -
LOPEZ SUFFO ERNESTO LARILNE

icitud de empleo, Curriculum, Cedula, Titulo,
; ;‘de especialidad, Registro estatal, Cartilla
i < militar, CURP, RFC, Identificacién oficial,

j ‘.Comprobante de domicilio, Acta de nacimiento,
-.Certificado médico, Carta de no antecedentes

penales, Compatibilidad de empleo, Protesta

Constltucxonal Constancia de no inhabilitacion

i jM 1004 MEDICO
LUGO AGUILAR JESUS RENE 1 ESPECJAUSTA A

; : £ : D Sohc1tud de empleo, Curriculum, Registro estatal,
S S e 0 CURP, RFC, Identificacion oficial, Comprobante de
MARTINEZ VIVAS MARIA DEL:-|~ . M02105.ENFERMERA :
CARMEN TGk | ~ESPECIALIS'TA_}C? i Ngommho, Certificado médico, Compat1b1hdad de

- ‘empleo, Protesta Constitucional, Constancia de no
. 1nhab1l1tac10n

MIRANDA RODRIGUE\Z} T M02031 ENFERMERA JEFE DE Reg1stro estatal CURP RFC, Compatibilidad de
MARTHA ELENA | SERVICIO = :_;L‘ empleo Protesta Constitucional.

o Compat1b1hdad de empleo, Protesta Constitucional,

MONJARDIN CUEVAS NOE ‘
BERNARDINO  * -} M02001 QUIN“CO Ao Constanc1a de no inhabilitacion.
M02105 ENFERMERA \ Reglstro estatal, RFC, Compatibilidad de empleo,
MORANALLE RAMCN GENERAL TITULADA C } . Constanma de no inhabilitacion.
PEREZ AGUILAR CRUZ AIDA I MozmsﬂEqufARSﬁf%A GRAL: | i-.::.Protesta Constitucional.

Reg1stro estatal Compatibilidad de empleo, Protesta

RANGEL BELTRAN ALMA
Constitucional.

ABIGAIL

Reg1stro estatal ‘Cartilla militar, Compatibilidad de

RRDRIGLEZ REMAN ANTONIO empleo Protesta Constitucional.

SERRANO FELIX JESUS“ M02006 TECNICO RADIOLOGO RFC Certlflcado med1co Compatibilidad de empleo,

( ALBERTO O EN RADIOTERAPIA Prctesta Constitucional.

1

; MO02105 ENFERMERA Registro estatal, Compatibilidad de empleo, Protesta

SOLIS IBAR . 2
2 IBERGUEN LeTicla GENERAL TITULADA C Constitucional. ‘

7
{ / ;
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DOCUMENTACION FALTANTE EN EL EXPEDIENTE

NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO/QESCRIE’CION PERSONAL

Solicitud de empleo, Curriculum, Cedula, Titulo,
. Registro estatal, RFC, Identificacion oficial,
“.Comprobante de domicilio, Acta de nacimiento,

VALENZUELA LARA ROSA M02035 ENFERMERA "

ELENA Certificado médico, Carta de no antecedentes
: Xp,enales, Compatibilidad de empleo, Protesta
Const1tuc1onal ‘Constancia de no inhabilitacion.
VEGA VELARDE GUADALUPE " MO1011 MEDICO. -~ Reglstro estatal, Compatibilidad de empleo, Protesta

ARIADNE . ESPECI‘A[_;IS]'AC P Const1tuc10nal Constancia de no inhabilitacion.

Se recomienda que se reahc "_‘una rev1s1on al otal de los exped1entes del personal que
labora actualmente en /la- 'um‘dad par “erlflcar que’, se encuentren integrados
debidamente, de acuerdo ala’ docume\ ac10nm_|quuenda que debe contener cada
expediente personal y en caso d '

localizar- exped1entes :que le falte alguno de los
documentos basicos, est1pulados por:la Subdlreccmn de Recursos Humanos, solicitarlos
de inmediato medlante escnto ‘

Por otra parte, se recomlenda proporcmnar anexo a respuestas copia del comunicado
a la persona encargada de ‘Recursos Humanos, con'acuse de recibo donde se solicite se
verifique que todos los'expedientes del personal, cuénten con la documentacion
requerida, copia de:comunicados enviados al personal antes relacionado, con acuse de
recibo, mediante los'cuales:se le solicite la:documentacion faltante en su expediente;
asi como copia de cada:uno delos documentos faltantes de los expedientes personales
relac10nados en el cuadro antenor T

7.- De la revisidn practiCada'a la dbCum"entacién.;«e “informacion, proporcionada por la
persona encargada de Recursos Humanos de la unidad aud1’rada respecto a las licencias
con goce y sin goce de’ sueldo se observa lo siguiente:

A).- De acuerdo a la relacion de personal con licencias sin goce de sueldo y de la revision al
expediente personal a nombre del C. Dr. Rodriguez Roman Antonio, no se localiz6 copia de
la solicitud de licencia sin goce de sueldo, firmada por el trabajador (formato SSS-DA-RH-
33), del oficio emitido por el director de la unidad, dirigido a la Subdireccion de Recursos
Humanos, mediante el cual envie la solicitud de dicha licencia, asi como también no se

’ 4
-
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localizé copia del oficio, emltldo por la Subd1recc1on de Recursos Humanos, dirigido al
trabajador, mediante el cual se'le autonce dlcha llcenc1a sin. goce de sueldo.

a _e»--‘le autorlcen licencias sin goce de sueldo,
o de envio a la Subdireccion de Recursos
cio de autorizacion por parte de dicha
l expedlente del trabajador.

Se recomienda que todo personal,ial}}_
tanto la solicitud del trabajador, como el
Humanos para su autorizacion, .asi_ como
Subdireccién, deben estar anexos en ep1a :

ATI‘

Por lo que debera de env1ar,anexo a- respuestas _copia del formato de solicitud de
licencia sin goce de sueldo, elaborada por-el ‘frabajador C. Rodriguez Roman Antonio,
copia del oficio, mediante el cual se turnezla“solicitud’ a la Subdireccion de Recursos
Humanos, para su autonzaaon ‘asi.como: copia-del oficio‘de autorizacién de licencia sin
goce de sueldo por parte de la Subdlrecc1on de Recursos Humanos, de la Direccién

B).- De acuerdo a la relac1on de ; wts con goce de sueldo y de la revision

al expediente personal a nombreJdeila C r;spmozabS*otelo Guadalupe, no se localizo copia
del oficio de autonzacwn deticencia_con goce de- sueldo, emitido por la Subdireccion de
Recursos Humanos, de la Direc i6n Adm1mstratwa de:los Serv1c1os de Salud de Sinaloa, por
los periodos del 14 al 17 de ]UllO y del 28 de Jul1o al 03 de agosto del presente ano.

Se recomienda que todo personal que sol1c1te l1cenc1a con goce de sueldo, todo el
tramite documental, debe de estar: mtegrado ‘en--el- expediente del trabajador
(solicitud, envio de la. sollc1tud ywautonzacmn por la autorldad correspondiente).

Por lo que debera de en. ’ar anexo a respuestas copia de los oficios de autorizacién de
la licencia con goce de! sueldo a nombre de la C spmoza Sotelo Guadalupe, por los
periodos antes senalados R ety j_j‘ :

C).- De acuerdo a- la lacion - de personal con 'llh enc1a Smd1cal y de la revision al
expediente personal a nombre del C. Victor Javier Garza Bustamante, no se localizd copia
| del oficio de autorizacion de licencia sindical, con goce :de sueldo correspondiente al
. ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 y por el periodo
comprendido del 01de enero al 31 de julio de 2017. "
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Por lo que se recomienda f"e ‘toda: hcenCIa con goce de sueldo, ya sea por los
diferentes conceptos, la copia ‘del oficio mediante el cual se le autorice al trabajador,
en este caso la comision sindical, debe de archivarse en el expediente del trabajador,
mediante la cual sea autorizada dicha comision. :

Por lo que debera enviar anexo: aj copia del oficio emitido por la Direccién
General, mediante el cual se‘le autorlce licencia:sihdical con goce de sueldo, al C.
Victor Javier Garza Bustamante por. el afio d‘e 2016y copia del oficio mediante el cual
le autoricen licencia sindical-per. el-periodo.del 0t de enero al 31 de julio de 2017, a
dicha persona, en caso-de no contar con-ésta Ultima autorizacién, enviar copia del
oficio de solicitud elaborada por la Direccion-Administrativa de los Servicios de Salud de
Sinaloa, dirigida a la Dlreccwn _General,-mediante la cual envia la relacion de las
personas que tendran comlsmn :mdlcal en el?ano 2017

7.- De la revision efectuada a “los exp”'eche de persorral con antigiiedad de 25 afos o
mas de servicio, en los Serv1c1os de Salud de Smalba se observa lo siguiente:

A).- Que en los exped1entes de personal no se encuentra anexa al mismo, la solicitud de
jornada especial (formato SSS-DA-RH- 29) hora de: toleranma por 25 anos de antigliedad,
dirigida a la Direccion Administrativa-de los. Servicios de ‘Salud de Sinaloa y en atencion a la
Subdirectora de Recursos:. Humanos ‘emitida- por.el trabajador, mediante la cual solicite
dicho beneficio; asimismo; no se encuentra anexo, el oficio de autorizacién de horario
especial, por parte de la Subdireccion de Recursos- Humanos, dirigido al trabajador; asi
como en ninguno de los exped1entes se encuentra anexo el oficio emitido por el Director de
la unidad y dirigido al trabaJador mediante el .cual le: de a conocer la hora de tolerancia
por haber cumplido 25 afigs o mas de- servicio, ysen e 1smo le dé a conocer si checara o
se le exentara de la checada- en la entrada 0 salrda d' su horario autorizado, tal y como se
relacionan a contmuaaon et - by B

OFICIO DE AUTORIZACION
DE HORARIO U OMISION
DE ENTRADA O SALIDA

POR DIRECTOR DE LA

SOLICITUD DE OFICIC DE
NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO HORARIO | AUTORIZACION

: _ UNIDAD.
Acosta Espinoza Antonia M02110 NO NO.. NO
Angulo Subia Maria Elena M02035 _..NO NO NO
g/ : P4gina 15 de 28
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| OFICIO DE AUTORIZACION

ey | ' e DE HORARIO U OMISION

NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO SO;:DC&L};IDODE AUE)I'I(:)IE:E)AEIEON DE ENTRADA O SALIDA

LI LR Syt - POR DIRECTOR DE LA

UNIDAD.

Espinoza Arturo .| M01004 |- NO NO
Flores Gaxiola Francisco Javier | M01004.| - .~ NO NO
Garza Bustamante Claudia Carmina . | ome3022 | - NO NO
Haro Carlos Abel MO101 0kt 3 NO NO
Leyva Renddn Maria del Rosario i M02031 N . i NO NO
Mora Valle Ramona . |Mozies | fNOL ‘LNO NO
Vega Velarde Guadalupe . Ar1adne ‘M'01'O141‘ " NO. - | NO NO

Por tales razones, se recomlenda que todo trabaJador que sohc1te la jornada especial
por antigiiedad de25:afos de servicio, medtante formato oficial, la gestién se haré ante
el area responsable de; Recursos Huma’ n1dad de Adscripcién, misma que
debera ser enviada medlante ‘oficio-por el-Director de la unidad a la Subdireccién de
Recursos Humanos, lo qué sera autorizada mediante ‘oficio por dicha subdireccién de
Recursos Humanos de la Direccién: Adm1mstrat1va de los*Servicios de Salud de Sinaloa y
en éste caso, el Director de la unidad, ie asignara el horario especial y le autorizara
registrar la asistencia tanto.de ‘entrada, ¢omo de salida, a través del medio oficial
implementado en el centro.de. trabajo o-la facilidad de' un solo registro entrada y/o
salida de su jornada:laboral. Lo anterior, -de conformldad al Acuerdo para otorgar una
hora de tolerancia por 25 afios .0. mas -de’ Antlguedad ‘en los Servicios de Salud de
Sinaloa, al personal debase, emltldo por el €. Dr.. Ernesto Echeverria Aispuro, en su
cahdad entonces, de Secretano de Saludy D1rector ner,al de los Servicios de Salud de

Ge s del S: N. T. de las secciones 44, 80 y 81, de
caso de personal de conflanza
2 ;wdebe de cumplir con su horario de
labores y reglstrar su-asistencia-en el'control de entradas y salidas del personal con que
cuenta la unidad auditada para su control (reloj checador).

Por otra parte, se recomienda enviar anexo a respuestas, copia de las solicitudes
i presentadas por los trabajadores de hora de tolerancia pér cumplir 25 afios de servicio
o mas, en los Servicios de Salud de Sinaloa (formato SSS-DA-RH-29): copia de los oficios
de autorizacion de la hora de tolerancia por parte de la Subdireccion de Recursos
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Humanos y copia de los oficios emitidos por el Director de la unidad, a cada uno de los
trabajadores, mediante el cual le asignara el.horario especial y le autorizara registrar la
asistencia tanto de entrada, como de salida; a'través del medio oficial implementado en
el centro de trabajo o la facilidad de un solo registro entrada y/o salida de su jornada
laboral, del personal que se relaciona “en el cuadro anterior, de la presente
observacién.: asi como enel caso del personal.de confianza C. Navarro Medina Maria«
Elena, al no tener el derecho de dicho-beneficio, .enviar copia del registro de entradas

y salidas por el periodo com’iﬁiréh'did'o del O1deenero de 2016 al 22 de mayo de 2017.

se COﬂOC]O lo 51gu1ente

A).-Que las personas que
M01004 Médico Espec1al1sta A" profes1onal de Especialidad de
acuerdo a las funciones que reahza de o ‘form1dad'__ l catalogo sectorial de puestos de la
Secretaria de Salud, situacion- que fue ver1f1cada en el s1stema de validacion de cédulas
profesionales de la Secreténa{ de Educac1on Pubhca ) B

NOMBRE DEL TRABAJ/\DOR_ |icobigo | - DESCRIPCION DEL PUESTO - ' OBSERVACION
LUGO AGUILAR JESUS RENE | : : MEDICO ESPECIALISTA A Médico General, sin Cedula de

MO1004 r : especialidad
RODRIGUEZ ROMAN ANTONIO L - |50 MEDICO ESPECIALISTA A - Médico General, sin Cédula de
3 MO1004 4.t i ; K especialidad

B).- Que las personas qu" a contmuqm n se menc1onan se les cubre el sueldo como a

verificada en el s1ste i ,,de' vahdaoon de cedulés profes1onales de la Secretaria de
Educacién Piblica. ' =

NOMBRE DEL TRABAJADOR CODIGO PUESTO OBSERVACION
SERRANO FELIX JESUS TECNICO RADIOLOGO O EN - . .
i ALBERTO M02006 RADIOTERAPIA Sin cedula en radiologia
VALENZUELA LARA ROSA
ELENA M02035 ENFERNn\rERA GENERAL TITULADA A Sin cedula en enfermeria
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En relacién a lo anterior, se observa que “dicho personal no cumple con lo senalado en el
articulo 10, del Capitulo Il De los Requmtos de Adm1s1on y Designacion, de las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes. 3 n

Se recomienda que todo personal profe onal,’deberé de contar en su expediente
personal ademas de los reqUISItos general e~admision. sefialados en el articulo 9 de
las condiciones Generales de. trabajo VIgén es; "béran presentar el titulo expedido por
alguna institucion educatlva,;egalmente autonzaia y Cédula de Ejercicio Profesional
expedida por la Dependencia- 6f1c1al correspondlente Por tales razones deberan de
enviar anexo a respuestas copla de la cedula profes1onal de especialidad de las
personas relacmnadas en el apartado A) -dela presente observacién, y copia de las
cédulas profesmnales de las— personas | relac10nadas en el-apartado B), de la presente
observacién, que acred1ten eﬁiuesto por el ‘cual: recibé el sueldo correspondiente, en
caso de no contar con’ dlChOS docu ""entasncopjamd“e oficio dmgldo a la Subdireccion de
Recursos Humanos de la D1rect19n Administrativa‘de los Servicios de Salud de Sinaloa,
con _acuse de rec1bo medlanteNet cual sol1c1ten la despromocwn de su puesto por no
cumplir con los requ151tos academlcos de a,cuerdo al catalogo sectorial de puestos.

Il.- RECURSOS FINANCIEROS

De la revision practlcada a la docu en_tacmn e mformac1on ‘proporcionada por las personas
encargadas del Departamento de Recursos Fmanc1eros de la unidad aplicativa auditada, se
detect6 lo siguiente: .~ ~ ol (!

A).- CUOTAS DE RECUPERACIO

1.- Al verificar el consecutivo de las facturas de ingresos; pur servicios médicos asistenciales
prestados por la unidad auditada, correspondiente a los meses de junio y noviembre de 2016y
marzo y junio de 2017, se observa que existen facturas canceladas, las cuales son por conceptos
i entre otros, de que no hay reactivos en el laboratorio para los estudios solicitados, comprueban
que tienen seguro popular vigente, las cuales en el sistema de “Concentrado de Cuotas por

r s Pagina 18 de 28
Cerro Montebello Oriente No. 150
Colonia Montebello, C.P. 80227, Culiacan de Rosales,

Culiacan, Sinaloa, México (667) 7592516 y 7592500, ext. 516



SERVICIOS DE SALUD

Servicios de Salud de Sinaloa
Oficina Central
Direccion de Auditoria Interna

DE SINALOA

OFICIO NO.SSS/DAI/466/2017

detalle”, se encuentran en la-columha de*“canceladas”; én las que no se anexa el recibo del
importe del dinero devuelto al paciente, enlas siguientes facturas:

IMPORTE |Se cancela Ila
factura por:

FACTURA | FECHA
NO.

21538 02-11-2016 .$250.00 | Tener Seguro

Popular vigente

21640 16-11-20165 fﬂiArag()"n Montemayor : José}-;. ."2,300.00

""-:Jav1er o
22511 | 13-03-2017_ 8

7390.00 | No haber reactivos
; en laboratorio

%
S

22525 | 15-03-201 [ 1200.00 | Tener  Seguro

Popular vigente

23143 | 18-062017 [Lara 7455.00 | No haber tomado

RX rodilla

En relacion a lo anterlor se recomlenda que toda factura cancelada aunque aparezca
registrada en el s1stema de: cuotas *de recuperacion, en el caso de que algin servicio
prev1amente pagado pgr el pacJente y facturado po :m_’[a ‘unidad, y el servicio no sea

' la factura y cobrado el importe,
te el reintegro pagado, debera
ampare el recibo del dinero por parte
1) puntomumero 5.6.25 del Manual de

Por otra parte, se recomienda sea proporcwnado anexo a respuestas, copia del
comunicado a la persona encargada de Recursos Financieros, con acuse de recibo,
mediante el cual se le haga del conocimiento la presente recomendacion.

2.- De la revision efectuada al consecutivo de facturas de ingresos, por los servicios
médicos prestados por el Hospital General de Guasave, correspondiente a los mes de junio
{/ : Pagina 19 de 28
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qu'e d1cho estud1o ‘socioecondémico, se encuentra
desconocefque-personal de trabajo social lo elabord, no

“de la pérso. responsable de la elaboracion de dicho

constando en el mismo, el nom

estudio socioecondémico, s1endo las facturas SIgmentes

No. DE FACTURA

T NOMBRE " DEEEL IMPORTE
PACIENTE '

Perea v1la El S 25.00
_,Cruz_;"Llanes Pedro 960.00

020412
020444

donde se le dé a conocer qu" ‘
responsable del mlsmo debe dev‘

Por otra parte, se.(, recomi < tas,
enviados a las areas correspondlentes con acuse de rec1bo en relacion a la presente
~ recomendacién, asi como copia de los estudios socioeconémicos elaborados por
. personal de trabajo social, a los pacientes de cada una de las facturas antes
relacionadas y firmados por la persona responsable de la elaboraciéon del mismo, o en
caso_contrario, el reintegro mediante ficha de depésito a la cuenta concentradora de

i P4 i
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N

Cuotas de Recuperacion, dé“" 1ferenc1a no cobrada entre el importe del nivel cobrado
y el importe de acuerdo al tabulador of1c1al mve! 6,

B).- Que existe la factura de mgresq o*"023128 de fecha 13 de junio de 2017, a
nombre de Joel Guadalupe Juarez Paz; en la cual, los servicios prestados por la unidad,
fueron cobrados al paciente, en &l mvel de‘ cobro .de_acuerdo al estudio socioeconémico
anexo a la misma factura, obse ’_amdo que” d1cho estudlo socioeconémico, se encuentra sin
firma de la persona responsable)que lo elaborO‘ f ey

Se recomienda emitir comumcado alarea- de trabajo social, de la unidad auditada,
donde se le dé a conocer -que’ Ta persona’ e elabore el ‘estudio socioeconémico como
responsable del m15mo debe de an‘{tar su o bre" completo y su firma en el mismo, asi

11 corre ’ondlente para que verifique que toda
rtada ‘con’ el estudio socioeconémico
nai .a'persona que lo elaboré, y que se cobre el
nivel autorizado de acuerdo i d'cho estudlo taly: como lo senala el Manual de Normas
y Procedlmlentos en Matena de Cuotas de Recuperaaon v;gente

Por otra parte, se recomlenda env1ar anexo a respuestas copia_del comunicado
enviado al area correspondlent” con acuse de rec1bo en el cual se le instruya respecto
a la presente recomendaaon ' a51 como copla de. los estudios socioecondémicos
elaborados por personal de trabaJo soc1al a3 os paCIentes de cada una de las facturas
antes relacionadas y flrmados p6r (a- persona responsable de la elaboracion del mismo,
0 en caso contrario, el remtegro medlante f1cha de dep051to ala cuenta concentradora

fueron cobrados é‘l’*"-p"ac
socioecondmico anexo a la misma factura, mismas que se relacionan a continuacion:

FACTURA | FECHA NIVEL . IMPORTE. NIVEL = AUTORIZADO SEGUN |
No. COBRADO COBRADO ESTUDIO SOC.
020412 17-06-2016 ‘ _ 1 S 25.00 4

, | Pagina 21 de 28
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"NIVEL AUTORIZADO  SEGUN
ESTUDIO SOC.

FACTURA | FECHA
No.

020443 20-06-2016

vigente.

Por otra parte,

) exo a respuestas copia del comunicado
enviado al area co Tespo

'ec1bo en relacwn a la presente

det ’ e acuerdo al estudio socioeconémico
anexo a cada factura en caso contrarlo el relntegro medlante f1cha de depésito a la

al nivel autorlzade por: el area de:‘tra‘bajosoaal

socioeconémico y autorl'
en los comprobantes d
a los mismos, el p
autorizado para ello .-v'q'Le el paciente no cuenta con
recursos econémicos para pagar los servicios que le prestaron en la unidad, asi como la
autorizacion por parte del director de la unidad auditada, fal y como lo sefiala el Manual
de Normas y Procedimientos, en materia de Cuotas de Recuperacion.
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No. DE [ DE FE NOMBRE ~ DEL IMPORTRE
COMPROBANTE  DE ; ENTE
EXENCION ples
132 22-11-2016 ... | Gastélum Jaque | $§ 500.00
fe. pn Jose Alvaro
151 73032017 _ . | Castaheda Enriquez | 1,740.00
Lactante :
153 ‘:Ahumada Armenta | 3,395.00
_ Mar1a Susana :
136 ' fi‘-if; Sanchez 500.00
dbriela
137 ala ‘Mata | 2,500.00
“Frinidad .
156 “[Rubio”~ I Contreras | 450.00
T P »Carmellta
157 (27 0'6“‘2017 [ Zavala’ Mata | 18,357.00
: P -""-Tnmdad

Es de sefalarse que en el caso del pacvente Zavala Mata Tnmdad se encuentra anexo al
comprobante de exencmn copia del estud1o soc1oeconom1co sin firma del personal que lo

elaboro.

Por lo que se recom1enda envxar comumcado al personal correspondiente, mediante el

cual se les instruya.
soportado docume

de exencion, debe de estar
co elaborado y firmado por

personal autorizado para ello, asi como deb1dament “autorizado por el director de la
unidad, tal y como lo sefala el Manual de Normas y Procedimientos en materia de

Cuotas de Recuperacion.

Por lo que debera de enviar anexo a respuestas, copia del comunicado enviado a las

personas involucradas en la presente observacién, tanto de recursos financieros como

;‘:.v"' ‘4{,,
oL
Cerro Montebello Oriente No. 150
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de trabajo social, con .

asi como la autorizacion correspondlente por parte del director en el comprobante de
exencion, de los ingresos exentos relac1onados en el cuadro anterior.

A).- ACTIVO Fuo.

1.- De la ver1f1cac10n efectua lenes de actwo fijo, asignados a la unidad
aplicativa y que fue. proporc1 nad por el Departamento de Actwo Fijo, de los Servicios de
Salud de Sinaloa, med1ante Correo; electrom de, fecha 31 ‘de julio de 2017, del cual se
anexa copia en un CD’; al presente;oﬁao sé cdnoc1osde acuerdo a la prueba selectiva, que
se llevd a cabo de los® 132 b1enes de actwo fl]O con: “un:costo superior de $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/ 0 MiN.),. en base a L& rela' ién de activos asignados a la unidad

auditada, se llevd a cabo u ;\‘:_/erlﬁcacmn ﬁs1ca en L talaciones de la unidad aplicativa,
dic 0, siguiente:

a).- Que 24 (veinte cuatro) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacion con el
numero de inventario, adherido al bien (cddigo de barras), mediante el cual es controlado
por el Departamento de Activo Fijo, mismos que fueron localizados por las caracteristicas
de los bienes como lo son: Descripcion, Marca, Modelo o numero de serie; los cuales se
relacionan en ANEXO NO. 1, el cual forma parte integrante del presente oficio.
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de trabajo social, con aé

para pagar los servicios que le prestaron,
or parte del director en el comprobante de
os‘en el cuadro anterior.

( Q,' e 1n£@rmac1on proporaonada por el

"’1dad aphcatlva auditada, asi como de la
tf "de Actijvo Fijo, dependiente de la

i nxAdmlmstratwa de los Servicios de

Departamento de Rec/er \
informacién proporc1onada» p,f®,h

-Actwo FlJO de los Servicios de
/de julio de 2017, del cual se

a).- Que 24 (veinte cuatro) bienes de activo fijo, no cuentan para su identificacion con el
nUmero de inventario, adherido al bien (cédigo de barras), mediante el cual es controlado
por el Departamento de Activo Fijo, mismos que fueron localizados por las caracteristicas
de los bienes como lo son: Descripcion, Marca, Modelo o nimero de serie; los cuales se
relacionan en ANEXO NO. 1, el cual forma parte integrante del presente oficio.
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tificacién con el coédigo de Barras, los
forma ‘parte integrante del presente

ra«en~esta umdad especialmente de los 132

R -

bienes que como prueba se venfflcaron fls{c, mente,. m1smos ‘que se encuentran cargados al
Hosp1tal General. Guasave por.”el Departamento de ACthO F1]o de los Serv1c1os de Salud de

f
/

)
4

orma, cualquier diferencia

Asimismo se recomienda también, que cuando menos una vez al afio, se elabore éste
procedimiento de Inventario de bienesﬂ_de activo fijo, en forma completa; elaborando

/ Pagina 25 de 28
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Activo Fijo, de los Servicios de Salud de'j lna oa‘-'.”para detectar con que bienes de activo
fijo, cuenta la unidad audltada en condlcmnes de uso y en buen estado que blenes se

su ldentlﬁcacmn y
situaciones, asi coml - ) 4 formaran parte del acta de cierre
de inventario de actlvo flJO,ua efecto de"?, ue'se proceda su conciliaciéon para realizar
los mov1m1entos de altas bajas Teublcac:lones o camblos de adscr1pc10n que se

{  (veinticuatro) bienes, para que sean adherldos a los m1smos asi como proporcionar
' evidencia documental donde se compruebe selectivamente que ya cuenten con las
etiquetas adheridas (fotografias). :
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De la revision practlcada a: este departamento' se conoc1o que la unidad aplicativa, no
lleva un control del matenal de. llmp1eza mamfestando la persona encargada del control

entrega dlrectamente a
un cuarto que no cuen

Se recomienda emitir comunicado a la persona encargada de Almacén, para que se
lleve un control de las entradas y salidas, asi como de las existencias, del material de
limpieza, por medio electrénico y se organice el almacén de tal manera que se incluya
en dicho almacén el material de limpieza, bajo reguardo, en lugar seguro.
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3. del comunicado enviado a la persona encargada de
la presente observacién.

Enviar anexo a respuestas,-co
Almacén, donde se le instruya respecto.

En virtud de lo anterior, se le concede un’ plazo de 20 (veinte) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente, a la fecha de- not1f1cac1on del presente oficio, para entregar la
documentacmn comprobatona deb1damente requ1s1tada con la ﬁnahdad de que esta

DIR\ECTORA DE AUDITORIA INTERN B G
DE LOS SERVICIOS DE SALUD; DE SINALOA

~
g

c.c.p. Dr. Alfredo Roman Messina.- Secretario de Salud y Director Géneral de los Servicios
de Salud |, de Sinaloa.- Presente. b

c.c.p. Ing. lsmaet( Carredn Ruelas.- Director Administrativo de los Servicios de Salud de
Sinaloa.- Presente

c.c.p. Archivo.- ;

ARM/AAC/lgm’ maom.
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